Manutencéo e Limpeza

Recomendamos a limpeza periodica, podendo ser semanal ou mensal, de
acordo com a poluigao do ambiente.

Esta pratica previne que a sujeira impregne na tela, e elimina a necessidade
de uma limpeza profunda com frequéncia.

Os toldos podem ser impos sem necessidade de desmontar a tela.

Ao realizar a limpeza dos toldos é fundamental:

e Sempre utilizar sabao neutro;

e A dgua deve estar fria e limpa, nunca com temperatura superior a 37°C;
e Secar ao ar livre. Nunca se deve aplicar calor as telas.

Limpeza periddica simples:

e Escove e aspire a poeira utilizando uma escova de cerdas suaves;

* Molhe com uma mangueira;

e Aplique uma mistura de sabdo neutro com agua, utiizando uma escova de
cerdas suaves (NUNCA detergente);

e Enxaglie totalmente;

e Secar ao ar livre (NUNCA recolha o toldo Umido nem aplique calor).

Importante!

As telas do toldo NUNCA devem ser recolhidas Umidas, pois isso pode gerar
mofo e manchas que ndo poderdo mais ser retiradas da tela.

NZo utilize detergentes nem produtos quimicos, pois eles podem danificar 0s
fratamentos superficiais da tela, e, portanto, alterar as propriedades técnicas
(como bloqueios aos raios UV), gerar manchas, deteriorar a tela, etc.

Limpeza profunda (semestral ou anual)

E recomendado realizar uma limpeza profunda no toldo quando o mesmo
estiver muito sujo. Procure uma empresa de limpeza profissional que ofereca
Servico a toldos.

E recomendado fazé-lo pelo menos uma vez ao ano.

Além da limpeza das telas é necessario realizar a manutengao dos
mecanismos do toldo, lubrificando bragos e outras partes articuladas.

Em toldos instalados em zonas litoraneas, sujeitos a maresia, devem-se
realizar uma manutengdo e limpeza com maior frequéncia.

Recomendacao especial

No caso de uma chuva repentina cair sobre 0 toldo aberto, deve-se espera-
lo secar antes de ser recolhido.

Se houver necessidade de recolher o toldo molhado em fungdo de severas
condigOes climaticas (para evitar que 0 vento danifique o toldo), este devera
ser aberto assim que possivel, para a secagem completa.

As telas podem resistir a algum tempo na chuva devido ao seu tratamento
especial, porém a garantia ndo cobre danos causados devido ao toldo ndo
ter sido recolhido a tempo, como manchas e mofo, além de danos causados
na estrutura devido ao peso da tela molhada e da exposigdo a ventos fortes.

Prazo de garantia contra defeito de fabricagdo, incluido o prazo de garantia
legal de 90 (noventa) dias:

Hardware (Mecanismo):

5 (cinco) ancs.
Colecoes (Telas):
Telas Acrilicas e Basket 5% e SheerScreen Basket 5%: 5 (cinco) anos.

Cristal Difuso e Cristal Bronze: 3 (trés) anos.
Dim Out e Cristal Puro: 1 (um) ano.
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Objeto da Garantia

A partir da data de fabricagdo os produtos HunterDouglas® e seus
componentes tém garantia de até 5 (cinco) anos, ja incluido o prazo de
garantia legal de 90 (noventa) dias, contra material defeituoso, vicio oculto
e erro de fabricagdo - para as telas consulte 0s prazos no final do texto.
Nesses casos, 0 produto adquirido sera reparado ou substituido sem onus
para o proprietario.

Danos decorrentes de oxidagao (corrosao) por exposicao a ambientes
com alto grau de salinidade, tipicamente situados em dreas litoraneas,
possuem garantia de 1 (um) ano, j& incluido o prazo de garantia legal de
90 (noventa) dias.

Esta garantia também ndo cobre danos ocasionados por mofo ou bolor, que
caracterizam a presenga de fungos, tipicamente gerados em ambientes com
umidade e/ou baixo grau de ventilagio de ar. A presente garantia também
ndo cobre danos resultantes de intempéries tais como ventos fortes (acima
de 30 Km/h), alagamentos, terremotos, chuvas intensas, etc.

De igual forma, a garantia ndo enseja cobertura de defeitos ou danos
causados por acidentes e alteragdes outras, decorrentes do mau uso,
uso abusivo, instalagdo ou reparo por técnico ndo autorizado pela Hunter
Douglas, desgaste natural ou por ndo terem sido seguidas corretamente as
instrugdes de uso e manutengao constantes neste termo.

Os tecidos utilizados nos Toldos HunterDouglas® sao produtos téxteis sujeitos
a variages associadas aos tipos de fio, fibra, construgao e matéria-prima,
podendo apresentar suaves franzidos, aspecto esse considerado natural e
inerente ao produto téxtil. Estes também estdo sujeitos a variagoes de cor
e irregularidades, dentro dos limites aceitaveis por padrdes internacionais.

As cores e acionamentos estao sujeitos a alteragdes, conforme lancamento
de novas opgoes.

Na tela Cristal Puro 0 aparecimento de riscos e manchas opacas decorrem
do uso do produto sob condigdes climaticas adversas (combinagao de sol,
chuva, calor e frio), e ndo caracterizam defeito de fabricagdo nem vicio
oculto. Essa tela composta de PVC ndo possui nenhum substrato téxtil em
seu interior, resultando em abaulamento lateral devido & baixa estabilidade
dimensional desta, e também ndo incorre em vicio oculto e nem defeito de
fabricagdo. Essa tela também apresenta elevado grau de energia estatica,
0 que muitas vezes exige do consumidor o auxflio manual de puxar o triho
inferior para iniciar 0 processo de abertura do toldo.

0Os Toldos HunterDouglas® podem também apresentar ondulagdes suaves,
leve abaulamento, sutis irregularidades na costura e vincos com efeito
“espinha de peixe”, por se tratarem de ocorréncias tipicas nesse tipo de
produto de uso externo.

0Os Toldos de Brago HunterDouglas®, apds instalados, devem ser regulados
com angulagao minima de 30° em relagdo a horizontal. Instalacoes com

angulo inferior a 30° estdo suscetivels a terem acimulo de gua sobre a tela
e nao caracteriza defeito, vicio oculto e erro de fabricagdo.

Havendo necessidade de analise técnica e/ou conserto, o produto devera
ser retirado pelo Revendedor HunterDouglas® e levado para a oficina de
conserto da regido, caso houver. Na hipétese do revendedor ndo mais
revender produtos HunterDouglas®,esta podera indicar uma revevenda
alternativa para execucdo desta operagdo. A garantia ndo cobre a visita do
técnico autorizado para andlise, retirada ou instalagdo do produto.

A presente garantia é contada a partir da entrega efetiva do produto, servindo
a nota fiscal de venda ao consumidor como documento comprobatorio.

Para utilizar esta garantia, contate diretamente seu revendedor ou 0
revendedor mais proximo ou ligue para nosso servigo de atendimento
ao cliente.

GARANTIA DOS MOTORES, CONTROLES REMOTOS,
TRANSFORMADORES, SENSORES E RECOMENDAGOES
DE USO

Os motores da linha Toldos possuem a mesma garantia que Seus respectivos
produtas, contra defeitos de fabricagdo. Entretanto, esta garantia ndo cobre
defeitos ou danos causados por mau uso, uso abusivo, instalagdo ou reparo
por técnico ndo autorizado, desgaste natural, variagdes bruscas e/ou quedas
de energia ocasionadas por fatores externos ou por ndo terem sido seguidas
corretamente as instruges de Uso e manutengao constantes neste termo.
Ao instalar qualquer equipamento eletronico, importante certificar se a
tensdo de alimentacdo (energia) disponivel no local &€ compativel com as
especificagdes de funcionamento do equipamento. O bom funcionamento
do equipamento eletronico é dado somente em condigbes normais de
alimentagao, caso contrario a empresa ndo se responsabiliza pela danificacdo
ou queima do mesmo. Para melhor desempenho do equipamento eletronico,
¢ recomendado que seja disponibilizado um circuito elétrico separado e
especifico para a instalagdo das cortinas motorizadas, sob pena de
comprometimento de seu funcionamento.

VIDA UTIL DAS BATERIAS DE UM CONTROLE REMOTO

Considera-se vida util o tempo de duracdo da carga da bateria que é
capaz de realizar 0 acionamento de uma cortina motorizada. A duragao
da bateria varia de acordo com a quantidade de acionamentos efetuados.

Consulte-nos para maiores informagoes.

Central de Atendimento Hunter Douglas
0800 147 148
www.hunterdouglas.com.br
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Instrucoes de Uso

TOLDO VICTORIA / TOLDO MOJAVE /TOLDO 0ASIS /
TOLDOS DAKAR / TOLDO GOBI

Acionamento Manual (Engrenagem):

e Para abrir/descer o toldo gire a engrenagem utilizando a manivela
que acompanha o Toldo HunterDouglas®, no sentido horério. Mantenha a
manivela em angulo de 45°.

e Para recolher/fechar o toldo gire a engrenagem utilizando a manivela
que acompanha o Toldo HunterDouglas®, no sentido anti-hordrio. Mantenha
a manivela em angulo de 45°.

Acionamento Motorizado:

e Para abrir/descer ou recolher/fechar o Toldo HunterDouglas® aperte
0 botdo no interruptor ou no controle remoto.

Importante!

Na existéncia de sistemas de automatizagdo (sensor de sol, sensor de vento
ou sensor de sol/vento), o abrir/fechar e recolher/fechar podera acontecer
Sem que o cliente efetue o0 acionamento por botdo ou controle remoto.

Nos Toldos HunterDouglas® motorizados, a fixagdo do trilho inferior ao piso
ndo € recomendada, pois 0 acionamento do motor com a peca presa ao
solo danificard o motor irreversivelmente. Este tipo de problema NAO E
COBERTO PELA GARANTIA. O modelo indicado neste ¢aso é o que possui
Cabo de ago ou Haste.

Os Toldos HunterDouglas® séo produtos concebidos primordialmente para a
protecdo solar, portanto, sempre devem ser recolhidos em casos de ventos
fortes (acima de 30 Km/h) ou chuva, e quando 0 consumidor ausentar-se
de sua residéncia.

Para utilizar esta garantia, contate diretamente seu revendedor ou 0
revendedor mais proximo. O consumidor final deve conferir todas as pegas
imediatamente apos a instalagao.



